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Objetivo

Administrar automaticamente todos os processos da empresa de forma simples e eficiente,
evitando que os funcionarios tenham de desperdicar tempo com tarefas repetitivas ou estejam
sujeitos a erros em atividades importantes. Permitir a rastreabilidade do processo completo,
eliminando comunicacdes desnecessarias entre funcionarios.
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Gerencia qualquer tipo de processo da empresa

A partir do cadastro do procedimento base, o sistema se encarrega de gerenciar, avisar 0os
envolvidos e escalar o processo, tarefa a tarefa, de acordo com as necessidades
Possibilita a criacdo de avisos automaticos no decorrer das tarefas

Rastreabilidade do processo do inicio ao fim, com apuracao de tempo, atrasos e avisos
pro-ativos em pontos importantes nas atividades, garantindo a conclusao do processo
Registros por atividade ficam disponiveis para todos os envolvidos, evitando comunicagdes
desnecessarias e perda de tempo

Indicado também para empresas certificadas ISO ou que estejam em fase de certificacao.
Nao é necessario possuir certificacao ISO para utilizar o sistema.
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Definicao dos Processos

O RT1 BPA permite que todos os processos da empresa sejam criados, tarefa a tarefa, identificando

responsaveis e tempos para conclusao.

M Processss
Pemdo
i =[moims | T e |

Forrillo | Lety |

| Procarns
1128 Abersn g6 chanln

I Duados do Procesen  Aglies [ Alvelackes 39 Prccatm
|

Cadisrier ro sithoma’ Laser gl 100 Checa decumertagic o sulorcicd
L2008 16 2500 |
Confrma & arbaga da conoeradons M FINE 16 2500
TL0006 162500 G006 162500

E rrve consereschoin

AN COT IRV 8

E rrvete poerrenns pedicin 0 Cionfrrar & erliegs ds cororadio

S A s D (TG — =
[Ervvsti comervmiien [ROIL0E 162500 | 150 mn [MARE0E 16500 [ W Pk =|
Cligeeen. Chirtsiaz v By Clerir B confrmdade 150 .||
[ExTonRA | [Fregs | [GELFS BaTEL Bl | £ [l
] Gisteo de aiibes ¢ dtrdades 3 Fleiporaireen pels seeoug b | Q-‘--n-_'n:
| s Fiars ol | B
Checas documentag o f iutersagBo GAD PLCVIN0E 162300 | FALT0E 1624 00 10

| | | ] g Mo i e peocadimenin | o Hova | Apage | & o

B et |

T Grdfico de atividsdes

[ r— =]

Viousloawr por. 1T Abvdade ™ % conokide

13+ Marge 36, 2000 Margs 2, 2000 « kel 02, 2000 e 08, 20010 - el (4, N0 i
_Au |05 Hueg _ilur _‘:llu LT _2-.- % g _E_IL- _J'n:p- & _h-: i s
bpowrbacior )
. - -
| oo & "'.'."'-".“}.“"f’.“!
M e

S SO N

11| b

[_12]=]

T ERE
L 123 % 5 #
TR 919111219
s 14 85 16 17 1819 20
i 22 23 24 26 27

=M

2 Fta@ f 5
L Iz
= 4 5678 9i0
C TR ERERTRES R L)
LIt FiE - FF L]
=X IT M IS M

dstggs 4
- 1

o
w734 %8 70

= FEDAL LT NS




w

M Definicao dos Processos

Avisos podem ser criados para alertar responsaveis do progresso, atraso e conclusao das tarefas, evitando
que os projetos e atividades da empresa nao sejam cumpridos.
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B Monitor de Processos

Permite que sejam visualizadas todas as tarefas a serem executadas pelo usuario. O monitor de processos do RT1 BPA é o
poupador de tempo dos funcionarios da empresa, e seu parceiro na qualidade dos seus servigos. Evita que tarefas sejam
esquecidas, pois todo o processo € automaticamente controlado, com todos os integrantes posicionados do progresso no
seu devido tempo.

As cores identificam rapidamente a situagcédo de cada acgao.
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W Avisos Automaticos

Geragao automatica de avisos de contato/visita a clientes e de processos.
> A partir do cadastro da frequéncia de visitas e contatos com o cliente, o sistema gera automaticamente avisos para o
usuario
> (Geragao de avisos com base nas etapas do processo. Ex: Alertar usuarios de um processo importante que esta para
vencer
> Controle de avisos lidos e nao lidos para acompanhamento dos usuarios

9 HaalTech - HT1 B - Business Process Autematisn 1.1 - [CRM § Avissa]

CIEiE

T Cadastres OB CEM Avmos G Meresgens [ Processos (I Montor e Processos () Conmites e Reltdros () Gober
Empresa |5ervhaon Dutisbuackes de Prockins Admenticeen Lid BIEE 5 ihumss 5 1Hrams 3 Qo g
Tip
e i - CRM :
I Pl = aviene T oot |
Foombdon | iy
Ha Dala Hita CHM J Ayei
e E'z:.m.rm 01122 [Woot deve condsiar o cherde SUPERMEACADO REAL DE SanCLEALANINA LTDA
vz e P
Utz [
[Fro |Tolslores BF0-14%
Fio
s |Endesesper &40 DE JANEIRD, 0,03 L 04, SANCLERLAHDM, RODCWISFA]
il |, Contaies: JURAD
|
B
Chnste sl
£
[heritg
[SUPERMERCADD REAL DE SANCLERLAN 3 4
3o confoeradade 150 |
p ™ Ay o wf Mt s bda I
® | w4 Y Koo a parte da pobcieircta | s Bowa | B igerea | B Fecha |




wW

B Mensagens entre Funcionarios

Troca de mensagens entre usuarios dos sistemas.
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Mensagens enviadas através de processos relacionados
Mensagens entre usuarios do sistema
Aviso instantdneo de nova mensagem
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‘B Solicite uma Visita

Obrigado por concluir nossa apresentacao

Ficaremos felizes em lhe fazer uma visita para apresentarmos pessoalmente nossas solugoes.
Atendemos qualquer regiao do pais.
Aguardamos seu contato.

Paulo Junqueira (Sao Paulo) — (11) 96414-2626
paulo@rt1.com.br

André Bernucci (Campinas) — (11) 99620-5614
andre@rt1.com.br
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